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Google Nexus 7

96 GPU cores + 4 processor cores
96.4 GFLOPS peak performance
Fastest computer in my hand (March 2014)
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Rechenleistung ist nicht der limitierende Faktor

Images from: http://www.ifixit.com/Teardown/
Nexus+7+2nd+ Generation+Teardown/16072
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Die Schnittstelle bestimmt die Grof3e

Images from: http://www.ifixit.com/Teardown/
Nexus+7+2nd+ Generation+Teardown/16072
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>100,000 years
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Sketch Pad 1963 Mouse 1964

http://www.cl.cam.ac.uk/techreports/lUCAM-CL-TR-574.pdf http://sloan.stanford.edu/MouseSite/1968Demo.html
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https://www.youtube.com/watch?v=1MP]Z6M52dI
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https://www.youtube.com/watch?v=EXieYPSqGDc
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Denken Sie einen Moment ...

+ Wie viele Computer haben/nutzen Sie heute?
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+ \Was ist Information, Interaktion und was
Kommunikation?

+ \Wann ist ein System interaktiv?

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015 ! r
: 17/70
Jens Reinhardt
-
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+ Menschen konnen als IPS (information
Orocessing systems) gesehen werden

+ jedes IPS besteht aus:

+ Eingangskanalen (Rezeptoren und Sensoren)

+ \erarbeitungselementen (Prozessoren und
Speichern)

+ Ausgangskanalen (Effektoren und Aktoren)

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
: 18/70
Jens Reinhardt
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+ Interpretation einer
nformation ist iImmer von der
Person abhangig, die diese
nformation aufnimmt und
subjektiv weiterverarbeitet

+ Bsp: Was stellt die
Schattenfigur dar? Was stellt
das Gemalde dar?

Multimedia-Systeme sind interaktive Informationssysteme.
Es gelten die Grundlagen der Informationsverarbeitung.

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
Jens Reinhardt
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+ Signale

+ stellen nach DIN 44 300 die physikalischen Trager
fur Daten dar, die wiederum als Trager von
Informationen wirken

+ analoge Signale, bestehend aus kontinuierlichen
Funktionen

+ digitale Signale, bestehend aus diskreten (einzelnen)
Zeichen

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Daten sind Fakten

+ nach DIN 44 300 werden unter diesem Begriff ,,Zeichen oder
kontinuierliche Funktionen, die zum Zweck der Weitergalbe von
Informationen auf Grund bekannter oder unterstellter Abmachungen
darstellen®, verstanden

+ Quantitative Daten sind Informationen, denen definierte
numerische Werte zugeschrieben werden konnen (z.B. 1,2,3,4)

+ Qualitative Daten sind Informationen in form von nichtnumerischen
Merkmalen, die eine Gliederung in unterschiedliche Klassen
ermOglichen (z.B. ,weiblich®, ,mannlich®, ,,sachlich®)

In der Informatik sind Daten codierte Informationen, die in
Computersystemen gespeichert sind. Die Informationen konnen dabei
durch Zeichenfolgen (digitale Daten) oder kontinuierliche mathematische
Funktionen (analoge Daten) dargestellt und maschinell verarbeitet werden.

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
: 21/70
Jens Reinhardt
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+ wird in den verschiedenen Disziplinen von
Wissenschaft und Technik unterschiedlich
verwendet

+ fUr die Natur wurde als Information definiert:

+ ,Jeder Unterschied, der einen Unterschied
macht” (Bateson)

+ . Information ist der Veranderungsprozess, welcher
zu einem Zuwachs an Wissen fuhrt” (Schucan)

+ _Information ist nutzbare Antwort auf eine konkrete
Fragestellung® (Zehnder)

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 22/70
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+ Information = AUSS&QGH Uberraschende, seltene oder
bzw. Nachrichten, die neue Vorgange sind
etwas Neues bringen (nachr.lchtente.chnlsch)

informativ.

+ Informationen mussen In der Anderung eines
nformationsgehalt, eine Signals liegt die Information.
Beceutung besitzen Information ist eine raum-

+ Nachrichtentechnik legt TSP ARl S

. . . (veranderliche) Folge von
die Informationstheorie ohysikalischen Signalen,
von Shannon & Weaver bestehend aus dem
zugrunde physikalisch-materiellen

Trager und dem
Informationsgehalt.

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ ist das Ergebnis (das Ziel)

ciner (mgnschllchen? Signale physikalische Trager
Informationsverarbeitung
+ ist angewandite Daten codierte Information
Information Information Anderung von Signalen
4+ Ist (im menschlichen . :
( 3 . L Wissen angewandte Information
Gedachtnis) organisierte,
Verfugbare und Quelle: Holzinger, A: MMT |, Information und Kommunikation, S. 29,Vogel Fachbuch Verlag

anwendbare Information

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
: 24/70
Jens Reinhardt
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4+ aus den Arbeiten von Shannon entstanden

+ Grun

dlegende Basis fur die Informatik

+ Informationstheorie dient der mathematischen

Beschreibung von Systemen und ist eng an die
Nachrichtentechnik angelehnt

+ einheitliche Theorie ermoglicht den Vergleich
verschiedener Nachrichtentbertragungs-

verfa
Kom

nren und die Optimierung einzelner

honenten eines Ubertragungssystems

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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Informations- Storungs- Informations-
quelle quelle senke

NachﬁchtE:>

< UILIYOBN
<|eu6!sms

Quellen- . > Ubertragungs- . > Quellen-
Signal Signal
coder kanal decoder

Quelle: Holzinger,A: MMT |, Information und Kommunikation, S. 29,Vogel Fachbuch Verlag
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+ nach Goertz (1995):
+ Interaktivitat ist messlbar
+ Kriterien: Anpassbarkeit von Medienan-
wendungen auf die individuellen Bedurt-

nisse der Betelligten sowie die Gro3e ihres
Handlungsspielraums

+ |deal: Gesprach -> Einfuhlungsvermogen dann am grofiten
+ Ziel: Nachbildung einer Kommunikationssituation

+ Messbar durch den Grad der Selektions- und
Modifikationsmoglichkeiten, GroBe des Selektions- und
Modifikationsangebots

+ Kritik: Selektion und Modifikation sind nur Handlungen des
Rezipienten - keine wechselseitige Kommunikation

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 27170
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+ Kiousis (2002):

+ Interaktivitat ist der Grad in der
Kommunikationstechnologie eine Umgebung
schafft, in der Partner kommunizieren konnen

+ sowohl synchron, als auch asynchron

+ sowohl one-to-one, one-to-many und many-to-
many

+ unterscheidet in Technologie, Kommunikation und
Nutzerwahrnehmung

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 28/70
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+ synchrone Kommunikation:
4+ In Echtzelt zwischen zwel oder mehreren Benutzern

stattfindet
+ Gesprach, Chat, VolP-Telefonie, Video-Konferenz

+ Benutzer kbnnen sich am gleichen Ort aufhalten oder
raumlich vertellt sein

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 29/70
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+ asynchrone Kommunikation:
+ zeltlich versetzt stattfindende Kommunikation

+ Werkzeuge, die asynchrone Kommunikation
erlauben, sind

+ E-Mall, Mailinglisten, Diskussionsforen, Newsgroups

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 30/70


http://www.e-teaching.org/glossar/e-mail
http://www.e-teaching.org/glossar/mailingliste
http://www.e-teaching.org/glossar/diskussionsforum
http://www.e-teaching.org/glossar/newsgroup
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+ Medienbezogene Definition (hach Leggewie
2004).

+ Interaktivitat ist das Schilsselwort der neuen
Informations- und Kommunikationtechnologien, das
Inre spezifische Differenz und den Vorsprung
gegenuber den ,alten® Print-, Ton und Bildmedien
markieren soll.” (Leggewie 2004)

+ komplett beschrankt auf ,Vorhandensein eines
Ruckkanals®

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
: 31/70
Jens Reinhardt
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+ Interaktion ist die wechselseitige
Verhaltensbeeinflussung

+ Kommunikation bezeichnet den intentionalen
/Zeichengelbrauch

+ interaktive Kommunikation zeichnet sich durch
+ zeitliche,
+ sachliche,
+ soziale Bezugnahme aus

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 33/70
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+ funf Thesen nach Watzlawick;
+ 1. Axiom: Es kann nicht nicht kommuniziert werden

+ 2. Axiom: Jede Kommunikation besitzt Inhalt und
Beziehung

+ 3. Axiom: Beziehung zwischen
Kommunikationspartnern ist durch Interpunktion von
Kommunikationsablaufen gepragt

+ 4. Axiom: Menschliche Kommunikation bedient sich
digitaler und analoger Modalitat

+ 5. Axiom: Kommunikation kann auf symmetrischen
und komplementaren Beziehungen beruhen

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 34/70
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+ Kommunikationsart, bel der Menschen
unmittelbar miteinander kommunizieren

+ direkter Austausch von Informationen

+ Diskussion bestimmter Vorstellungen
+ Verhandlung bei Konflikten

+ Kommunikation uber:

+ Korperbewegungen, wie das Anspannen der
Gesichtsmuskeln (Mimik) oder die Einnahme
bestimmter Korperhaltungen (Gestik)

+ Sprache, mit ihr kdnnen sich Individuen
komplizierte Sachverhalte vermitteln

+ Schrift, Ausdrucksmoglichkeiten jedoch
eingeschrankt, da Betonung, Gestik oder
Mimik nicht oder nur unzulanglich schriftlich
festgehalten werden konnen

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
Jens Reinhardt
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,,Mensch-Mensch-
Kommunikation wird
als interpersonale
Kommunikation
bezeichnet und stellt
eine flir den Menschen
wichtige und
grundlegende soziale
Interaktion dar.”

36/70
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Mensch-Mensch-Kommunikation
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4+ Indirekte Kommunikation

+ unterschied zur Mensch-Mensch-Kommunikation:
Informationen von Sender zum Empfanger nutzt
Ubertragungsweg Uber zwischengeschaltete Maschine

+ Beispiele:

+ E-Mall

» Eingabe- :> Maschine :> Ausgabe-
QC gerat gerét

D_Telefon |e Quelle: Holzinger, A: MMT |1, Information und Kommunikation,Vogel Fachbuch Verlag

ekonferenz

elefon

+ 4+ 4+ 4+
CDI

elefax

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Art der Kommunikation, bel
der ein Mensch mit einer
Maschine kommuniziert

+ in Informatik wird von HCI
(Human Computer
Interaction) gesprochen

+ HCI beschaftigt sich mit:
+ Design
+ Implementierung
+ und Evaluation

+ stutzt sich auf Software-
Ergonomie und Usability

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt
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Eingabegerat

Ausgabegerat
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Maschine

Quelle: Holzinger, A: MMT |, Information und Kommunikation,Vogel Fachbuch Verlag

39/70
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+ Kommunikation ausschlieRlich zwischen zwel

+
+

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt

oder mehreren Computern

keln direktes Zutun durch den Menschen

Beispiel:

+ EDI (Electronic Data Exchange)

+ Austausch von kaufmannischen Dokumenten ohne
menschlichen Eingriff (z.B. Angebote, Rechnungen, usw.)

40/70
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Kommunikation

+ Kommunikation dient Austausch von
Informationen

+ syntaktisch
+ physikalische Ubermittlung von Zeichen

+ semantisch
+ Bedeutung dieser Zeichen

+ pragmatisch




Human Computer Interaction
HCI




h t u Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences

+ Teilgebiet der Informatik

+ benutzungsgerechte Gestaltung von interaktiven
Systemen und deren Schnittstellen

+ lellgebiete:
+ Software-Ergonomie
+ E-Learning

Windows 95 ERROR [.7

! 5 PEBKAC — Problem Exists Between Keyboard And Chair

+ Interaktionsdesign Aot | Bety lgnore
+ Informationsdesign

+ ,Human-computer interaction is a discipline concerned with the design,
evaluation and implementation of interactive computing systems for use
and with the study of major phenomena surrounding them.“ (ACM SIGCHI
Curricula for HumanComputer Interaction Hewett et al. 2002, S.5)

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 43/70
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Mensch

Computer

Empfindlichkeit fur Reize (visuelle, auditorische,
taktile, olfaktorische)

Prazises Zahlen und Messen physikalischer Grof3en

Fahigkeit zum individuellen Denken und komplexen
Problemlosen

Deduktive Operationen, formale Logik, Anwendung
von Regeln

Bildung von vernetztem Wissen und Behalten uber
grof3e Zeitraume

Speichern groBBerer Datenmengen, die nicht
aufeinander bezogen sind

Flexibilitat bei Entscheidungen, auch in neuartigen
Situationen

zuverlassige Reaktion auf eindeutig definierte
Eingangssignale

Entdecken unscharfer Signale, auch vor einem
Rauschhintergrund

zuverlassige und ermudungsfreie Performanz uber
langen Zeitraum

nach: Wickens (1984)

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
Jens Reinhardt
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+ unter Usability werden nach [SO 9241 /Teil 10
u.a. folgende Faktoren zusammen gefasst:

+ einfache Erlernbarkeit (intuitive Verstandlichkeit)
eines Systems

+ Berucksichtigung von Vorwissen
(Erwartungskonformitat) und

+ Fehlerrobusthert
+ Usability soll den Benutzern erlauben, Software

ohne Schwierigkeiten und ohne dicke
Handbucher zu bedienen

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 45/70



ntw

+ Die Verbesserung der Usability erhoht

Produktivitat der Benutzer

+ Kosten zu senken ( Unterstltzung, Ef
+ Umsatz steigern / Umsatz ( Web-Sho
+ Die Kundenbindung

+ neue Kunden zu gewinnen

zienz)

0 )

+ Viele Fallstudien zeigen den Nutzen von Usability

+ Usability wird oft als Zeichen von Qua

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt

litat betrachtet

Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences
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Warum ist Ul wichtig?

+ Fortschritte der Technologie abbilden und
zuganglich machen

+ niederschwelliger Zugang wichtig
+ hohe Bandbreite, Speicherplatz und Verarbeitung

+ Neues Verstandnis der Rechenprozesse

+ Bereitschaft Nutzung zu erlernen sinkt (sofortige
Nutzung, keine HandbUcher verwenden)

+ neue Qualitatsmerkmale bilden sich neben der
Effizienz heraus
+ Freude
+ Spal3

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
: 47170
Jens Reinhardt
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Warum ist Ul wichtig?

+ Die alte Frage:
+ Was konnen Computer machen”
+ Wie konnen Computer uns helfen

+ Die neue Frage:
+ Was konnen Menschen mit Computern machen?
+ See Leonardo's Laptop by B. Shneiderman

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 48/70
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+ Starker Wettbewerb (ein Klick entfern

)
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+ Ul 1st einschrankender oder ausschlie
Faktor

4+ ausschlieBen von Nutzern
4+ ausschliel3en von Funktionalitaten

+ Einfacher Vergleich moglich

3ender

+ Gleiches Produkt wird zu unterschiedlichen

Preisen verkauft

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
Jens Reinhardt
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+ Beispiel - Online Shop
+ Direkte Korrelation zwischen Usability und
Verkaufszahlen
+ z.B. AppleStore, Amazon, ...

+ kann der Benutzer ein Produkt nicht finden, kann er
es nicht kaufen

+ konnen die notwendigen Formulare nicht ausgefullt
werden, findet kein Verkauf statt

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 51/70
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+ Bad usabillity is like a leaky pipe
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+ Softwareentwickler

+ Interaction Designer

+ Usability Ingenieur/ Interface Designer
+ Web Designer

+ Software Architekten

+ User experience designer

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Durch Nutzerstudien evaluierbar
+ tftektivitat - Vollstandigkeit der Problemlosung

+ Lernbarkelt - Einfachhelt fur neue Nutzer
+ Effizienz - Performanz in Dauernutzung

+ Einpragbarkeit - spontane Nutzbarkeit fur
Gelegenheitsnutzer

+ Fehlermeldungen - Fehleranzahl, Nutzbarkelt,
Abstufung

+ Zufriedenheit - wie ,gut” ist die Software aus
Nutzersicht”

+ Stehen teils in Konkurrenz zueinander

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 54/70
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+ Ziel: Anpassung von Software-Systemen an den
Menschen nicht umgekehrt

+ nach Oberqguelle (1991):

+ menschengerecht

+ aufgabenangemessen
+ technikbewusst

+ organisationsgerecht

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ EN IS0 9241

+ ursprunglich 17 Punkte
+ anschlieBend erweitert (tells aus anderen Normen)

+ Anforderungen an:

+ Tastaturen, Arbeitsplatzgestaltung und
Korperhaltung, Arbeitsumgebung, andere
Eingabegerate, Informationsdarstellung,
Benutzertfreundlichkeit, Dialogfuhrung mittels Menus,
Dialogfuhrung mittels Kommandosprachen,
Dialogfuhrung mittels Bildschirmformularen

+ Unterpunkte welter unterteilt...

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Kategorien nach Ulich (1994):

+ Transparenz
+ Uberblick Uiber aktuellen Zustand des Systems
+ Konsistenz
+ Ahnlichkeit des Systems
+ Toleranz
+ Fehlertoleranz
+ Kompatibilitat
+ Anpassung des Systems an den Nutzer
+ Unterstltzung
+ benutzerangepasste Hilfefunktionen
+ Flexibilitat
+ Abfolge und Geschwindigkeit an Benutzer angepasst
+ Partizipation
+ Aktualisierung des Systems durch Ruckmeldung durch den Benutzer

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Arbeiten in Bereichen Usability und Software-
Ergonomie haben Anzahl von Ergebnissen
geliefert, die mittlerweille als Standard anerkannt
sind:
+ Style-Guides
+ hausinterne Firmennormen (z.B. Siemens)
+ VDI-Richtlinien
+ DIN-Normen
+ |SO-Normen
+ CEN-Normen

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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Human Interface Guidelines

{TlmoZomSuppon [ on
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Time Zone Support always shows event
dates and times in the ime zone selected for

aber auch {+ )




h t ul. Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences

+ Beispiele: + generell:
+ Fenster
+ Titel
+ Fensterbefehle
+ Menuitems

+ Verwendung von
AbkUrzungen

+ GroB/Kleinschreibung

+ Adjektive / Verben + Fokusverhalten

+ Button + Verwendung von
+ GroB/Klein-schreibung Bedienelementen
+ Bild / kein Bild

+ \erhalten der Tabulatortaste
+ Dialoge

+ Anzahl von Dialogen ineinander
+ Mindestanzahl von Optionen

+ Position des Dialogs

+ Wo ist der Fokus?

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
: 60/70
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+ User- oder HCI-Interface ist zentrale Schnittstelle
zwischen Mensch und Maschine

+ verschiedene Modelle, durch PRIEM (1999) generell in
drei Arten eingeteilt

+ Schichtenmodelle

+ unterteilt das System in Anlehnung an die Ubersetzung vom
Programmiersprachen in Schichten

+ Geratemodelle

+ in diesem Modell stehen Ein- und Ausgabegerate im
Vordergrund

+ objektorientierte Modelle

+ sehen ein User-Interface als ein System kooperierender
Interaktionsobjekte

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ altestes Model

+ im Rahmen von User-Interface-Management-
Systemen etabliert

Anwendung Benutzer
Anwendungs- Dialogmanagement- Prasentations-
schicht schicht schicht

Quelle: Holzinger, A: MMT |1, Information und Kommunikation,Vogel Fachbuch Verlag
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+ Grundsatze zur Dialoggestaltung gibt z.B. ISO
9241/10 an:

+ Aufgabenangemessenheit

+ Selbstbeschreibungsfahigkeit
+ Steuerbarkeit

+ Erwartungskonformitat

+ Fehlerrobustheit

+ Individualisierbarkeit

+ Lernforderlichkelt

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015

Jens Reinhardt 63/70



h t ul. Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft Berlin
Uni i

versity of Applied Sciences

+ Shneiderman (1992) definierte 8 goldene Regeln
zum Dialogdesign

+ die Benutzer mussen uber den aktuellen Zustand
(warten, laden, ...) des Systems immer informiert sein

+ Jede Bildschirmseite soll nur einen Gedanken
darstellen, der Benutzer nur auf eine Frage antworten
mussen

+ Anweisungen und Erklarungen mussen eindeutig sein
und eine unmissverstandliche Formulierung haben

+ Alle Abklrzungen und beschreibenden Symbole
mussen innerhalb des Gesamtsystems Konsistenz
aufweisen

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Shneiderman (1992) definierte 8 goldene Regeln zum
Dialogdesign

+ Jede letzte Aktion muss widerrufbar sein, eine Eingabe
Muss ,ungeschehen” gemacht werden konnen

+ Eine Ubersicht Uber alle Funktionen und Moglichkeiten,
die dem Benutzer zur Verfugung stehen, muss jederzeit
abrufbar sein

+ Die Dialogelemente mussen einheitlich und so formatiert
sein, dass sie die Besucher motivieren und nicht
frustrieren

+ Das System muss sich in identischen Situationen auch
identisch verhalten, um ein hohes Mal3 an Verlasslichkeit
den Benutzern gegenuber zu demonstrieren

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ “When simple things need pictures, labels, or instructions,

— I

schlechtes Design

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
Jens Reinhardt
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| Papierhandtiicher
| unter dem Splegel

Pagiet hoans it s hee
wedee tew Bpe et

Abfallbehiélter unter
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| Papierhandtiicher
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+ der jewellige Kontext von Bedienelementen ist
essentiell

o

i :‘I-
»'
[y l
Ny
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ay
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Settings 2] X

), Lheck for newer versions of stored pages:
(" Ewvery visit to the page
(¢ Every time you start Intermet E xplorer
" Never

Temporary Internet files folder

Current folder:  C:\WINNT\Profiles\kandrews\T emporary
Intermet Files

W,  206MB (1% of drive)
Move Folder... View Files... | View Objects... |

0K I Cancel |

+ 1% von 40GB waren 400MB Cache fur |[E4

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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Certificate Authorities 2 | X]

lssuers

Trust sites, people, and publishers with credentials issued by
the following Certifying Authorities

Issuer Type:

L

Network server authentication

ATT Certificate Services

ATT Directory Services

GTE CyberTrust Root

internetMCl

Keywitness Canada Inc. keywitness@kepwitness.ca
] Microsoft Authenticode{tm) Root

Microsoft Root SGC Authority

] Microsoft Timestamp Root

Jd l

=

Close

+ Menschen konnen Inhalt von oben nach unten
wesentlich besser erfassen
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Comments | '

Company Name

+ nur 2 ltems in einer Liste - besser Checkbox

Bates, John
Bates, John M.
Bates, John'w.
Bates, Kevin
Bates, Louis
Bates, Margie
Bates, Mathew E
Bates, Mathew
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Modem-Z I F-Macros I F-Macros-2 | AutoMacros I Auto acros-2 I Buttons

Buttons -2 I AutoReply I AutoReply-2 ] Window l Window-2 I Safety
Device I Device-Z l Terminal l Logging ] E mulation I Transfer ] Transfer-2 I todem

+ mehrzellige Tabs erfordern bei Auswahl eines
Tabs Neuanordnung der Zeilen
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@ No error occurred,
‘ QK I

+ Fehlermeldung, dass kein Fehler aufgetreten ist
Error Deleting File X

0 Cannot delete 016: There 15 not enough free disk space.

Delete one or more files to free disk space, and then try again.

+ \Was nun??
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+ Theoretische Herangehensweise

+ Funktionaler Aspekt
+ wozu soll sie dienen - wozu nicht?
+ Erweiterbarkeit gewunscht?
+ Asthetischer Aspekt
+ Grafik, Layout, Form, Farbe etc. - HIG

+ Struktureller Aspekt
+ Erweiterbarkeit aus programmatischer Sicht
+ Stabile und effiziente Ausflrbarkeit
+ Wiederverwendbarkeit

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
Jens Reinhardt
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+ Es ist wichtig, auf Bedurfnisse der Nutzer zu

konzentrieren - Be
oft sehr abstrakt u

nutzerbedurfnisse sind jedoch
nd damit die Leitlinien fur eine

<Konkrete Umsetzu
+ Beispiele

ng oft begrenzt

+ Die Menschen haben das Bedurtnis, uberall

kommunizieren

+ Sind beliebte LOosungen wie SMS, MMS, E-Mall
dafur Uberhaupt geeignete Mittel”

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM -
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morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,

lack of prejudice,
acceptance of facts

self-esteem,
confidence, achievement,
respect of others, respect by others

friendship, family, sexual intimacy

security of body, of employment, of resources,
of morality, of the family, of health, of property

breathing, food, water, sex, sleep, homeostasis, excretion

Physiological

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015 fom MMM@M_MM% N

Jens Reinhardt
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Entwicklung einer Benutzerschnittstelle

Informations-
rezipient

Realisierung
A

Informations-
provider

Y

LBy -7 45

INAE7EE

Allgemein




HMI
Human Machine Interface
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Uberblick
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+ bestimmt die Art und Weise, wie Mensch und
Maschine unmittelbar miteinander
kKommunizieren

+ muss an Bedurfnisse und Fahigkeiten angepasst
sein

+ stellen meist einen Kompromiss zwischen Zielen
dar

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Direkte Steuerung Human t Machine
+ unmittelbares, Cogrftion /\\
+ direktes Eingreifen ' S:st: N \\
+ Manuelle Steuerung u

+ Maschine zwischen
Mensch und ,Werkstuck”

+ Uberwachungssteuerung

+ Steuerung automatisch - Operateur greift nur bei
Warnungen/Fehlverhalten ein

+ Vollautomatische
Steuerung

+ eigentlich schon kein Mensch-Maschine-System mehr

Actuators

b o 4
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+ Kommandozelle

+ Zeichenorientierte Benutzerschnittstelle
+ Grafische Benutzeroberflache

+ Sprachbasierte Benutzerschnittstelle

+ Anfassbare Benutzerschnittstelle

+ NatUrlic

+ wa
+ (GGe

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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e

ne Benutzerschnittstelle

nmungsgesteuerte Benutzerschnittstelle

nirn-Computer-Schnittstelle
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+ Eingabebereich zur Steuerung von Software
+ typischerweise textbasiert

+ durch Kommandozeileninterpreter (CLI) werden
eingegebene Befehle interpretetiert und
ausgefuhrt

Last login: Wed Dec 12 23:20:04 on ttys001
Mittwoch, der 12 Dezember 2012 - 23:20:31
[CWD:~/]

sbergemann@stephan-bergemann $ echo 'Hello World! This is bash!’

Hello World! This is bash!
[CWD:~/]
sbergemann@stephan-bergemann $ ||

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ .grafische Benutzerobertlache auf der Konsole*
+ nicht mehr zeilenorientiert, sondern flachig

+ zur Programmierung allerdings nur Textzeichen
eines Zeichensatzes

—————————————————————————— r Current Settings

| Reverse DNS lookups || Reverse DNS lookups: Off |
| TCP/UDP service names || Service names: Off |
| Force promiscuous mode || Promiscuous: Off |
| Color Color: On |
| Logging || Logging: Off |
| Activity mode |1 Activity mode: kbytes/s |
| Source MAC addrs in traffic monitor || MAC oddresses: Off |

| Timers... |1 TCP timeout: 1S mins |

: || Log interval: 60 mins |
| Additional ports... || Update interval: 0 secs |
| Delete port/range... Closed/idle persist: 0 mins |

f—
| Ethernet/PLIP host descriptions... |
| FOOL/Token Ring host descriptions... Ixit

(
| Exit configuration

Confii res timeouts ond intervals
Up/Down-Move selector Enter-execute
HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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+ Verwendung grafischer Symbole und grafischer
Elemente

+ Ubergang von zeichenorientierter
Benutzerschnittstelle zu gratischer
Benutzeroberﬂéohe flielBend
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s Prograsm "Karte
Sh bt chn lph
r

nden Mabe
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+ Kommunikation per gesprochenem Wort

+ Ausgabe durch synthetische Stimme oder
Samples

+ Spracherkennung zur Eingabe notwendig

+ oft Befehlsbasiert, inzwischen immer mehr ,freies
Sprechen®
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+ langible Interfaces

+ Physische Objekte zur Interaktion mit dem
Computer

+ Objekte mit digitalen bzw. digitalisierbaren
nformationen verbunden

4+ Interaktion dann uber
Bewegungen der Objekte

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
Jens Reinhardt
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+ Weitestgehende Entfernung zusatzlicher
Eingalbegerate

+ louchscreen: Ausgabegerat = Eingalbegerat
+ Gestensteuerung maoglich
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+
+
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‘ensteuerung;

Kelne Beruhru

Ng von Eingalbegeraten mehr notig

Beisplel: Kinect
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+ Messung von Gehirnstromen in entsprechenden

+
+

HTW Berlin - Studiengang Angewandte Informatik - EMM - 2015
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95/70



[ |
Hochschule fiir Technik
I1 t ull und Wirtschaft Berlin

University of Applied Sciences

https://www.youtube.com/watch?v=bposG6XHXvU
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https://www.youtube.com/watch?v=cz)fcgvQcNA
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http://www.youtube.com/watch?v=YrtANPtnh
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AUTHORITY

https://www.youtube.com/watch?v=pYD |Mkdm_|E
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i

https://www.youtube.com/watch?v=bésL_5Wgvrg
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http://www.hcibook.com/e3/
http://hci.rwth-aachen.de/HCIBooks
http://hci.rwth-aachen.de

Hier klicken Blick ins Buch!

|

Click to LOOK INSIDE!
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Multimedia Multimedia gsagion
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